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Genel Midlr Mesaji ;
Degerli Misafirlerimiz, Calisanlarimiz, is Ortaklarimiz ve Tim Paydaslarimiz,

Belconti Resort Hotel olarak, stirdrulebilirligi yalnizca yerine getirilmesi gereken bir yakimlulik degil, gelecek
nesillere karsi tasidigimiz ortak sorumlulugun en 6nemli parcasi olarak goriyoruz. Dogaya, insana ve
bulundugumuz bélgenin kiltirel degerlerine duydugumuz saygi, kurulusumuzdan bu yana tum faaliyetlerimize
yon veren temel ilkelerimizden biri olmustur.

1997 yilindan bu yana misafirlerimize hizmet sunarken; kaliteli hizmet anlayisimizi cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurtlebilirlik ilkeleriyle buttnlestirerek gelistirmeye devam ediyoruz. Misafir memnuniyetini en Ust seviyede
tutarken dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamayi, enerji ve su kaynaklarini verimli kullanmayi, atiklarimizi
etkin sekilde yonetmeyi ve karbon ayak izimizi azaltmayi temel énceliklerimiz arasinda goriyoruz.

Surdurulebilirlik yaklagimimiz yalnizca ¢evresel uygulamalarla sinirh degildir. Calisanlarimizin gelisimini
destekleyen, firsat esitligini benimseyen, yerel Ureticileri ve bolge ekonomisini gliclendiren, biyolojik gesitliligin
korunmasina katki saglayan ve kiltirel mirasin yasatilmasini dnemseyen bitincdl bir yonetim anlayisiyla
hareket ediyoruz. Caretta carettalarin yasam alanlarinin korunmasindan Bio Garden uygulamalarimiza, enerji
verimliligi yatirimlarimizdan sifir atik calismalarimiza kadar gerceklestirdigimiz her uygulama, strdurdlebilir
turizm vizyonumuzun bir parcasidir.

Bu rapor, 2025 yili boyunca gerceklestirdigimiz strdirilebilirlik calismalarini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda paydaslarimizla paylasmak amaciyla hazirlanmistir. Ayni zamanda mevcut performansimizi

degerlendirirken, gelecege yonelik hedeflerimizi belirlememize rehberlik eden dnemli bir yonetim aracidir.

Onimuzdeki ddnemde de enerji verimliligi, su yonetimi, atiklarin azaltilmasi, karbon emisyonlarinin
dusurdlmesi, biyolojik cesitliligin korunmasi ve calisanlarimizin gelisimine yonelik yatirimlarimizi kararlilikla
surdlrecegiz. Surekli gelisim anlayisimiz dogrultusunda, sdrdirilebilir turizm alanindaki iyi uygulamalarimizi
artirarak hem sektorimize hem de Ulkemiz turizmine deger katmaya devam edecegiz.

Bu basari yolculugunda 6zveriyle calisan tim ekip arkadaslarimiza, bize giivenen misafirlerimize, is ortaklarimiza
ve strdirilebilirlik hedeflerimize katki saglayan tim paydaslarimiza icten tesekkir ediyorum.

Dogaya sayglli, insana deger veren ve gelecegi 6nemseyen bir anlayisla, daha yasanabilir bir dlinya icin birlikte
calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,
M.Giilen Senyapici

Genel Mudur
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RAPOR HAKKINDA

Bu raporun amaci; Belconti Resort Hotel Strdirilebilirlik Raporu, cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik alaninda gerceklestirilen uygulamalari, performans sonuglarini ve gelecek donem
hedeflerini seffaflik ilkesi dogrultusunda tim paydaslarimizla paylasmak amaciyla hazirlanmistir.

Rapor kapsaminda enerji yonetimi, su verimliligi, atik yonetimi, karbon ayak izi, biyolojik
cesitliligin korunmasi, calisan haklari, sosyal sorumluluk projeleri, misafir memnuniyeti ve
kurumsal yénetim uygulamalari ele alinmaktadir.

Belconti Resort Hotel, stirdlrUlebilir turizm anlayisi dogrultusunda dogal kaynaklarin
korunmasini, cevresel etkilerin azaltilmasini, yerel ekonominin desteklenmesini ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakilmasini temel sorumluluklarindan biri olarak kabul
etmektedir.

RAPORUN KAPSAMI
Bu rapor;

e Belconti Resort Hotel'in tim faaliyetlerini,

¢ Konaklama hizmetlerini,

e Yiyecek ve icecek operasyonlarini,

e Teknik hizmetleri,

e Housekeeping faaliyetlerini,

e Satin alma slreclerini,

e Bahge ve peyzaj galismalarini,

e Calisan uygulamalarini,

e Misafir hizmetlerini,

e Sosyal sorumluluk faaliyetlerini, kapsamaktadir.

RAPORLAMA DONEMI

Bu rapor 01 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki faaliyetleri kapsamaktadir.
RAPORLAMA STANDARTLARI

Bu rapor hazirlanirken asagidaki standartlar ve rehber dokiimanlar dikkate alinmistir.
e TUrkiye SUrdurdlebilir Turizm Programi

¢ GSTC (Global Sustainable Tourism Council)

¢ |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

¢ |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

¢ |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
¢ |SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
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PAYDASLARIMIZ

‘ ic Paydaslar ” Dis Paydaslar
‘Call';anlar HMisafirIer

‘Ybnetim HTedarikgiIer
‘Hissedarlar ”Yerel Halk

| IBETUYAB

”KUItUr ve Turizm Bakanlig

|
|
|
|
‘Departmanlar ”Belediyeler ‘
|
|
|
|

|
‘ ”Sivil Toplum Kuruluglari
|

SURDURULEBILIRLIK YONETIM ANLAYISIMIZ

Belconti Resort Hotel slirdirulebilirligi yalnizca cevresel uygulamalar olarak degil; ekonomik
kalkinma, calisan memnuniyeti, yerel kalkinma, kilttrel mirasin korunmasi ve dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi ilkeleri dogrultusunda bitincil bir ydnetim anlayisi olarak
degerlendirmektedir.

BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
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Belconti'nin katki verdigi amaclar:
v Amag 6 : Temiz Su ve Sihhi Kosullar

v Amag 7 : Erisilebilir ve Temiz Enerji

v Amag 8 : insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime

v Amag 12 : Sorumlu Tiiketim ve Uretim
v Amag 13 : iklim Eylemi
v Amag 14 : Sudaki Yasam

v Amag 15 : Karasal Yasam

2025 PERFORMANS OZETI

‘ Gosterge

[ 2025

‘Elektrik taketimi

4229848 kwh

Su tiketimi

1128039 m?

‘Dogalgaz tiketimi

13090388 kwh

‘Karbon emisyonu

13065,76 tCO;

‘Geri kazanilan ambalaj atik orani H674OO kg
‘Kadln calisan orani H% 38
‘Yerel tedarik orani % 97
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BELCONTI RESORT HOTEL HAKKINDA

Akdeniz'in essiz dogasinda, Antalya'nin Belek turizm bdlgesinde yer alan Belconti Resort Hotel,
1997 yilindan bu yana misafirlerine kaliteli, glivenilir ve strdurUlebilir turizm anlayisiyla hizmet
sunmaktadir.

Denize sifir konumu, genis yesil alanlari, zengin bitki 6rtist ve dogal yasami koruyan ¢evre
anlayisiyla faaliyet gésteren tesisimiz, konforlu konaklamanin yani sira gevresel ve sosyal
sorumluluklarini da 6n planda tutmaktadir.

Yaklasik 596 odasi, farkli konseptlerde hizmet veren restoran ve barlari, toplanti salonlari, spa ve
wellness merkezi, spor alanlari, cocuk kulibi ve genis rekreasyon alanlari ile yerli ve yabanci
misafirlerine dort mevsim ylksek standartlarda hizmet sunmaktadir.

Belconti Resort Hotel, misafir memnuniyetini esas alan hizmet anlayisini; kalite, cevre, enerji
yonetimi, ¢alisan memnuniyeti ve strekli iyilestirme ilkeleri ile butlnlestirerek strdurulebilir
turizm yaklasimini tim operasyonlarina entegre etmektedir.

Faaliyetlerimiz sirasinda dogal kaynaklarin korunmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, su
tUketiminin azaltilmasi, atiklarin kaynaginda ayristiriimasi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve
biyolojik cesitliligin korunmasi temel dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Ayni zamanda ¢alisanlarimizin gelisimini destekleyen, yerel Ureticileri tercih eden, bolge
ekonomisine katki saglayan ve toplumsal fayda olusturan uygulamalarimiz ile strdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

Belconti Resort Hotel, sahip oldugu yonetim sistemleri ve strdurilebilirlik uygulamalariyla
yalnizca buginin ihtiyaclarini karsilamayi degil, gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre
birakmayi da temel sorumluluklarindan biri olarak kabul etmektedir.
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Otel Kimligi ;

‘ Bilgi H Aciklama ‘
‘Kurulug Yili H1997 ‘
‘Kategori HS Yildizli Resort Hotel ‘
‘Konum HBeIek/AntaIya ‘
‘Oda Sayisl H596 ‘
‘Yatak Kapasitesi HlZOO ‘
Acik Alan 170000 m? |
‘Kapall Alan H29000 m? ‘
IPlaj Uzunlugu 1290 m |
150 Belgeleri l9001, 14001, 50001, 10002 |
‘SUrdUrUIebiIirIik Belgesi H3 Asama ‘
‘Spor Aktiviteleri Hl adet Futbol sahasi, 10 adet tenis kortu ‘
‘Peyzaj HYUzIerce Agac, meyve agaclari, bitki cesitleri ‘
‘Diéer Bilgiler HGUn Isi Sistemi, GES projesi ‘
Konum
e
Legends Toma park © petrolofist @) K
(t)
e L Plety Spa 8ok O

Carya Golf Club (@

b e Regnum

@ Kaya Palazzo Golf Resort - Sueno Hotels Golf Belek @

”
Ynzm ¢y

Belek P€'s

Cornelia Golf Club @ Granada Luxury Belek @
Kadriye Beach Q

%,
t Ote The Montgomerie "C,'
talendi =] Maxx Royal Golf Club. Q@ <
Gloria Golf Club @

Belek N
Belek G

Roya
Resort Q

Belek
Halk'Plaji @

Belconti Resort Hotel, Akdeniz'in en dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan Belek'te yer almaktadir. Bolge;
biyolojik cesitliligi, mavi bayrakli plajlari, caretta caretta yuvalama alanlari, golf sahalari ve dogal yasami ile
uluslararasi olgcekte dGnemli bir turizm merkezidir.
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ViZYONUMUZ

Belconti Resort Hotel olarak vizyonumuz; strdurulebilir turizm ilkelerini tim faaliyetlerine
entegre eden, cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini dengeli bir sekilde yoneten, misafir
memnuniyeti saglayarak, Tlrk misafir perverligini uluslararasi alanda érnek gosteren bir turizm
tesisi olmaktir.

Dogal kaynaklarin korunmasina 6nculik eden, calisanlarina deger veren, yerel ekonomiyi
destekleyen ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi amaclayan strdurulebilir
yonetim anlayisimizi sirekli gelistirerek sektorimize deger katmayi hedefliyoruz.

MiSYONUMUZ

Misafirlerimize ylksek hizmet kalitesi sunarken;

e cevreyi koruyan,

e enerji ve su kaynaklarini verimli kullanan,

e karbon ayak izini azaltmayi hedefleyen,

e calisanlarinin gelisimini destekleyen,

o vyerel Ureticileri tercih eden,

e kultirel mirasa sahip ¢ikan, bir isletme olarak strdurulebilir turizmin gelismesine katki
saglamaktir.

Her misafirimize glvenli, konforlu ve unutulmaz bir tatil deneyimi sunarken dogal kaynaklarin
korunmasini temel sorumluluklarimizdan biri olarak gériyoruz.
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KURUMSAL DEGERLERiIMIiZ

Belconti Resort Hotel olarak tim faaliyetlerimizi asagidaki temel degerler dogrultusunda
yarutdyoruz.

Dogaya Saygl ; Faaliyetlerimizi dogal kaynaklari koruyacak sekilde planhyor, biyolojik ¢esitliligin
korunmasini destekliyoruz.

Guven ;Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimizla seffaf, dirlst ve giivene dayali iliskiler
kuruyoruz.

Misafir Memnuniyeti ; Misafirlerimizi kendi ev rahatlklarinda konaklatmayi ve kaliteli hizmet
sunmayi temel 6nceligimiz olarak goriyoruz.

insan Odaklilik ;Calisanlarimizin gelisimini destekliyor, firsat esitligini esas aliyoruz.

Surekli Gelisim ; Tum streclerimizi dizenli olarak gozden geciriyor, yenilik¢i uygulamalarla hizmet
kalitemizi artiriyoruz.

Surddarulebilirlik ; Enerji, su, atik ve karbon yonetiminde strekli iyilestirme yaklasimini
benimsiyoruz.

Sarddarilebilirlik Taahhiidiimiz ; Belconti Resort Hotel olarak;

v iklim degisikligiyle miicadeleyi, &

N
L
v Dogal kaynaklarin korunmasini, i @
Sun)
YASAH

v Karbon emisyonlarinin azaltilmasini, % ,
v Atik olusumunun énlenmesini,

v Dongulsel ekonomiyi,

16

B
]

HUNIIII[MI
AMACLAR iGiN
ORTAKLILAR

-y
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v Yerel kalkinmay,

Vv Calisan haklarini,

v Biyogesitliligin korunmasini,

kurumsal yonetim anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul ediyoruz.
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SURDURULEBILIR YONETIM YAPISI

Birlikte Yonetiyor, Birlikte Gelistiriyor, Gelecege Deger Katiyoruz

 Sirekli iyilestirme kultiriini destekler.

« Surdurdlebilirlik vizyonu ve politikalarini belirler.
 Gerekli kaynaklari saglar.
* Hedefleri onaylar, performansi izler ve liderlik eder.

.

* Mevzuat ve standartlara uyumu takip eder.
* Performans verilerini izler, raporlar ve iyilestirme faaliyetlerini koordine e

KALITE MUDURLUGU
* Yonetim sistemlerinin kurulmasini, uygulanmasini ve
surekliligini saglar.
der.

~L

SURDURULEBILIRLIK EKiBi
(TUM DEPARTMAN MUDURLERI)

« Strateji ve hedefleri kendi departmanlarina yayar. ?
 Faaliyetleri planlar, uygular ve sonuglarini takip eder.

* Risk ve firsatlari degerlendirir.
« Surdurilebilirlik performansini diizenli olarak gézden
gecirir ve iyilestirilere katki saglar.

CALISANLAR

« Surddrllebilirlik politikalarina uygun hareket eder.

* Gorev ve sorumluluklarini yerine getirir.

* Kaynaklari verimli kullanr, iyilestirme onerileri sunar. ﬂ
« Biling ve farkindalikla stirece aktif katilm saglar.

MISAFIRLER @
* Deneyimleriyle strdiirlilebilirlik yaklagimimiza katki saglar.
+ Bilgilendirmelere uyar, kaynaklarin verimli kullanimina destek olur. O O O

* Geri bildirimleriyle gelisimimize yon verir.

«
A GELISTIR
lyilestirme adimlarini
e belirle ve uygula.

Q

ANALIZ ET
Verileri analiz et,
nedenleri belirle.

HEDEF BELIRLE
e O Stratejik hedefleri """+

tanimla. .

UYGULA
Planlan hayata
gegir.

q

_ SUREKLI ;
iYILESTIRME v
KONTROL ET

Performansi izle,
6lg ve degerlendir.

-~
\tg | Birlikte daha iyiye, daha yesile, daha siirdiiriilebilir bir gelecege... @
/ "’
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SURDURULEBILIRLIK YONETiIMI

SURDURULEBILIRLIK YONETIM ANLAYISIMIZ

Belconti Resort Hotel olarak surddrdlebilirligi yalnizca gevresel uygulamalarla sinirh bir yaklasim
olarak degil; ekonomik biyime, cevrenin korunmasi, sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim
ilkelerini kapsayan batincil bir ydnetim modeli olarak benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik calismalarimiz; dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, cevresel etkilerin
azaltilmasi, calisanlarimizin gelisiminin desteklenmesi, misafir memnuniyetinin artirilmasi, yerel
ekonominin glclendiriimesi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakilmasi hedefleri
dogrultusunda yiratilmektedir.

Tesisimizde alinan tim yatirim kararlarinda cevresel etkiler, enerji verimliligi, su kullanimi, atik
olusumu ve karbon emisyonlari degerlendirilmekte; strdirilebilirlik kriterleri karar alma
streglerinin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

‘ Gorev H Sorumluluk ‘
‘Genel Madar HBagkan ‘
‘Kalite MUudUra HKoordinasyon —iletisim - Bilgilendirme ‘
Teknik Mudiir [Enerji |
‘Housekeeper HKimyasaI / Su ‘
‘A§g|ba§| HG|da israfi ‘
‘Satm Alma Muduru HYe§iI Satin Alma ‘
‘insan Kaynaklari HEgitim ‘
‘Bahge Sefi HBiyoge§itIiIik ‘
F&B Miidiirii |Atik Yonetimi |
‘I\/Iisafir iliskileri MUdira Hl\/lisafirlerin Bilgilendirilmesi ‘

Kalite Maddird tarafindan aylik olarak;

e enerji ttketimleri

e su tuketimleri

e karbon ayak izi calismalari,

e varise, atik yonetimindeki sikintilar ya da degisiklikler
e Var ise, yasal mevzuat degisiklikler,

Misafir iliskileri MUdUrU tarafindan; glinlik ve haftalik olarak misafir geri bildirimleri.

Teknik Madur tarafindan elektrik, su ve dogalgaz tiketimleri glinlik olarak raporlanmaktadir.
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Paydas Katilimi

‘ Paydas H iletisim Sekli ‘
‘I\/Iisafirler HAnketIer —ylzylze gérisme ‘
‘Cahg.anlar HEgitimIer - Anketler ‘
‘Tedarikgiler HTeIefon, mail veya ylzylze gorisme ‘
‘Belediyeler HResmT Yazigmalar ‘
BETUYAB lortak Projeler |
‘Bakanhklar HDenetimIer—Duyurular—YasaI Mevzuatlar ‘
‘Yerel Halk HSosyaI Sorumluluk ‘
‘STK'Iar HOrtak Faaliyetler ‘

Risk ve Firsat Yonetimi
Hizmet ve faaliyetlerimizdeki risk ve firsatlar gozden gecirilmis, gerekli aksiyonlarin alinmasi
saglanmaktadir.

Cevresel Riskler Firsatlar

e iklim degisikligi e GESvyatirmlari

e Kuraklik e Isi pompasl sistemleri
e Orman yanginlari e Dijitallesme

e Enerji maliyetleri o Atk azaltimi

e Su kaynaklarinin azalmasi e Yesil satin alma

e Yeni¢cevre mevzuatlari e Yerel Ureticiler

e Elektrikli arac sarj istasyonlari

Surdirdlebilir Satin Alma Politikasi
Belconti Resort Hotel olarak satin alma streclerimizde;

o vyerel Ureticileri desteklemeyi,

e cevre dostu Urlnleri tercih etmeyi,

e geri donusturilebilir ambalajli Grinleri segmeyi,

e enerji verimli ekipmanlari satin almayi, esas aliyoruz
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Surdirdlebilirlik Egitimleri

Calisanlarimizin asagidaki konularda online ve / veya ylzyilze egitim almalarini saglamaktayiz.

e Enerji verimliligi

e Sutasarrufu

o Atk yonetimi

e Kimyasal yonetimi

e Karbon ayak izi

o Sifir Atik

e Gidaisrafinin &nlenmesi
e Misafir farkindahgi

KALITE POLITIKAMIZ ve MiSAFIR MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Misafirin beklentilerini 6nceden dislinerek, memnuniyeti artirmak ve fark yaratmak,
Gunin kosullarina uygun yeni yatirnmlar yapmak, sirekli iyilestirmeyi yonetim stratejisi
olarak benimsemek.

Taraflarimizin beklentilerini degerlendirerek, sektoriimizle ilgili yasal mevzuatlara uymak,
Kaliteli personel yetismesini saglamak igin gerekli kosullari hazirlamak ve Turk Turizmine
kazandirmak,

ISO 9001 standardini tiim calisanlariyla benimseyip, gereklerini yerine getirmek ve birlikte
calistigimiz tedarikgiler ve taseronlarimiza da standardin gereklerini uygulamasini saglamak,
birlikte gelismek,

CEVRE POLITIKAMIZ

NN NI NN <

<\

Yasal sartlara bagl kalarak strdirilebilir yasam ve turizm igin yasanabilir bir diinyayi, saglikli ve
temiz bir gevreyi gelecek nesillere birakmak

Kirliligin 6nlenmesi icin daha az atik Gretmek,

Siarekli gelismeyi saglayarak, doga ile uyumlu yasamak, havayi, suyu, dogal yasami korumak,

Yesili korumak ve ¢ogaltmak,

israf etmemek, kazanmak, enerji verimliligi saglamak

Kullanilmig ambalajlarin ve diger degerlendirilebilir atiklarin ayri ve temiz toplanmasini saglamak ve
geri kazanim saglamaktir.

Uriinlerimizin temininden, tiiketimine kadar yasam déngiisii anlayisini korumak ve siirdiirmek
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

v Cocuk misafirlerimiz bizim icin ¢cok kiymetli olup, turizmde siirdiirilebilirligin devam etmesini
saglayacak kisilerdir. Onlarin konaklamalari boyunca mutlu, glizel, unutamayacagi anilarla
ayrilmalarini isteriz.

v Cocuklarimizi her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémuriiye karsi gdzetmek ve korumak dncelikli
sorumlulugumuzdur.

v’ Tesisimizde egitim disinda ( stajyer ) cocuk isci calistiriimaz, ayni hassasiyeti tiim isbirlikcilerimizden
de bekleriz.

v’ Cocuk istismarina karsi calisanlarimizi bilgilendirerek, bu tiir eylemlere asla g6z yumulmamasi
konusunda farkindalik saglamaya galigiriz.

v Dogal kaynaklarin korunmasi ve yasal zorunluluklarimizi yerine getirmek icin enerji ve su
kullanimimizi takip eder, tasarruf tedbirleri alir ve yaptigimiz bilgilendirmeler ve egitimler ile
calisanlarimizi ve misafirlerimizi dahil ederiz.

v’ Satinalma politikamizda, aldigimiz riinlerin dogaya dost, az eneriji tiiketen, az atik Gireten, biiyiik
ambalajli, miimkiinse geri donustirtlmus Griinlerden olmasina dikkat ederiz.

v’ Cinsiyet farki gézetmeksizin, tim ¢alisanlarimiza licret, terfi, sorumluluk alma, gérevlendirme
konularinda esit firsat hakki sunariz.

v’ Kadin ¢alisanlarimizin taciz, ayrimcilik, zorlama gibi konulara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITiIKASI

v Tim hizmet ve faaliyetlerimizde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamak

v’ Yeni proje ve ekipman alimlarinda cevre ve enerji dostu triinler secmek

v’ Enerji performansimiz ile ilgili hedefler belirleyerek, hedeflerimize ulasmak icin gerekli gozden
gecirmeleri yaparak, tiim galisanlarimizla birlikte siirekli iyilesmeyi saglamak

v' Enerji verimliligi, kullanimi ve tiiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak

SU VERIMLILiGi POLITiKASI

v' Tum hizmet ve faaliyetlerimizde su kaynaklarinin verimli kullaniimasini saglamak

v Su Verimliligi performansimiz ile ilgili hedefler belirleyerek, hedeflerimize ulasmak icin gerekli gozden
gecirmeleri yaparak, tiim ¢alisanlarimizla birlikte siirekli iyilesmeyi saglamak

v' Su verimliligi, kullanimi ve tiiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak
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KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

Misafir Memnuniyeti
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi geregi ve Turk misafirperverligini yansitmak adina, oncelikli hedefimiz ve
varolus sebebimiz misafir memnuniyeti saglayarak, misafirlerimizin aklinda gtizel anilarla kalmaktir.

Tesisimiz, 2024 yili icerisinde misafir memnuniyeti saglamadaki calismalarini da belgeleyerek, ISO 10002 misafir
memnuniyeti yonetim sistemi belgesi almistir.

Tesisimiz, 29 yillik sektor tecriibesi ve deneyimli kadrosuyla misafirlerimize sundugumuz hizmet ve
faaliyetlerimizdeki memnuniyet oranlarini tesis i¢i anketlerimiz ve online platformlar araciligi ile 6lcmekte ve
degerlendirmektedir.

Tesis ici yapilan misafir memnuniyeti anketlerimiz 2024 yili itibari ile online olarak yapilmaya baslaniimis, daha
cok misafirimize ulasma imkani saglamistir.

2025 Yih Misafir Memnuniyeti

YORUM SAYISI 2128 YORUM SAYISI 5973
TAVSIYE EDILME ORANI 93% TAVSIYE EDILME ORANI
SKOR / PUAN 55 SKOR / PUAN a,7

SIRALAMA
OLUMLU YORUM ADEDI 1379
OLUMSUZ YORUM ADEDI 57
BU HAFTA DUSEN YORUM ADEDI 22
YORUM SAYISI 975
TAVSIYE EDILME ORANI 94%
SKOR / PUAN 9,5

SIRALAMA (247 otelden)
OLUMLU YORUM ADEDI 227
OLUMSUZ YORUM ADEDI 10

BU HAFTA DUSEN YORUM ADEDI 237
YORUM SAYISI 2877
TAVSIYE EDILME ORANI

SKOR / PUAN 44 SIRALAMA (genel memnuniyet 88

SIRALAMA (103 otelden) 25 otelden) 7/Es.
OLUMLU YORUM ADEDI 257 OLUMLU YORUM ADEDI 390
OLUMSUZ YORUM ADEDI 5 OLUMSUZ YORUM ADEDI 16
BU HAFTA DUSEN YORUM ADEDI 262 BU HAFTA DUSEN YORUM ADEDI 406

» clumbu yorum

oRIMsLZ yorum

Oumlu Yorum

2253 72

Toplam Anket

16185

Yorum Sayist

12953

Clumsuz Yorum

T
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ENERJI YONETIMI VE ENERJI VERIMLILIGI
ENERJi YONETIMIi YAKLASIMIMIZ

Enerji, turizm sektdriinde cevresel etkilerin azaltiimasinda en 6nemli kaynaklardan biridir.
Belconti Resort Hotel olarak enerji kaynaklarini verimli kullanmayi, enerji performansimizi strekli
gelistirmeyi ve sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi sirdurilebilirlik stratejimizin temel 6ncelikleri
arasinda gorulyoruz.

Enerji yonetim sistemimiz; planlama, uygulama, izleme, dlgme ve siirekli iyilestirme esasina
dayanmaktadir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda enerji performansimiz dizenli
olarak takip edilmekte, analiz edilmekte ve iyilestirme calismalari gerceklestiriimektedir.

Tesisimizde gergeklestirilen enerji verimliligi uygulamalari sayesinde hem dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglanmakta hem de karbon emisyonlarimizin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji Yonetim Sistemimiz

ENERJi YONETIM SISTEMi

ENERJI
POLITIKASI .
ENERJI _ ENERS
HEDEFLERI L
ANALIZ

ENERJI
PERFORMANSI

YENi HEDEFLER IYILESTIRME
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Baslica Enerji Kaynaklarimiz
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‘ Enerji Kaynagi H

Kullanim Alani

‘Elektrik HGeneI isletme faaliyetleri

‘Doéalgaz

HISltma ve sicak su sistemleri

‘GUne§ enerjisi

HYeniIenebiIir enerji ile sicak su Uretimi

‘Yak|t HServis araglari
‘K(’ijr HI\/Iutfak gida sunumu
‘LPG Tup HI\/Iutfak gida sunumu

Enerji Performans Gostergeleri

| Gosterge | 2023 | 2024 | 2025
[Elektrik Tuketimi (kWh) | 4109486 | 4717435 | 4229845
Dogalgaz Tiketimi (kWh) | 3317424 | 3341854

‘Oda Basina Eneriji

| 12612,2651 | 13522,29698 || 12282,27

‘Geceleme Basina Enerji

| 22,99044526 | 24,61843858 | 24,898244

‘Yenilenebilir Enerji Orani H 0

| o

|
|
| 3090388 |
|
|
|

| 297198,72

Enerji Verimliligi Uygulamalarimiz

v Odalarimizda LED aydinlatmalar kullaniimakta

v Genel mekanlarda Hareket sensorli aydinlatmalar

Vv Odalarimizda Kartli enerji sistemi bulunmaktadir.

v Motorlarimizin degisimi daha Verimli motorlarla yapiimaktadir.

Vv Periyodik bakimlarimiz Teknik servis ekibimiz tarafindan dizenli olarak yapiimaktadir.

Vv Tesis icerisinde bulunan giin 1si panellerimizden sicak su eldesi saglanmaktadir.

Vv Enerji analizorleri ile tiketimlerimiz kontrol edilmekte ve izlenmektedir.

v Personel egitimleri ile calisanlarimiz bilinglendirilmektedir.
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Yenilenebilir Enerji Yatirimlarimiz

Belconti Resort Hotel olarak iklim degisikligiyle micadele kapsaminda yenilenebilir enerji
yatirimlarini sirddrdlebilirlik stratejimizin temel unsurlarindan biri olarak goértyoruz.

Bu dogrultuda, Balikesir ili ivrindi ilgesinde hayata gegirilen Giines Enerijisi Santrali (GES)
yatirimimiz ile yenilenebilir kaynaklardan elektrik Gretimine katki sagliyor ve fosil yakitlara
bagimhhgin azaltilmasini destekliyoruz.

Yenilenebilir enerji yatirimlarimiz sayesinde sera gazi emisyonlarimizin azaltilmasina katkida
bulunurken, enerji arz gtivenligimizi gliclendirmeyi ve disUk karbonlu bir isletme yapisina gegisi
desteklemeyi hedefliyoruz.

I-Rec Sertifikal Yesil Enerji Kullanimi

Belconti Resort Hotel olarak kullandigimiz elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan

uretildigini belgeleyen I-REC (International Renewable Energy Certificate) sertifikalarina sahibiz.

Bu sertifikalar, tikettigimiz elektrik enerjisinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretildigini
uluslararasi standartlarda dogrulamakta ve karbon ayak izimizin azaltilmasina yonelik
calismalarimizi desteklemektedir.

I-REC sistemi sayesinde yenilenebilir enerji kullanimimiz seffaf, dogrulanabilir ve uluslararasi
kabul géren bir mekanizma ile belgelendirilmektedir. Bu yaklasim, iklim degisikligiyle micadele
hedeflerimiz ve sirdlrilebilir turizm vizyonumuz dogrultusunda cevresel performansimizin
giclendirilmesine katki saglamaktadir.

Yenilenebilir Enerji Performansi

‘ Gosterge H Acgiklama ‘
‘Yenilenebilir Enerji Kaynag| HGUne§ Enerijisi ‘
‘GES Lokasyonu HBallkesir/ ivrindi ‘
Sertifika I-REC |
‘Sertifika Kapsami HYeniIenebiIir kaynaklardan Uretilen elektrik ‘

Karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve temiz enerji kullaniminin

evresel Katki .
¢ desteklenmesi
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Gelecek Hedeflerimiz

Belconti Resort Hotel olarak 6Gnimuzdeki donemde;

¢ Yenilenebilir enerji kullanim oranimizi artirmayi,

e Enerji verimliligi yatirimlarini strdtrmeyi,

e Karbon emisyonlarimizi azaltmaya yonelik projeler gelistirmeyi,

¢ Enerji performansimizi dijital izleme sistemleriyle sirekli iyilestirmeyi,
e DlsUk karbonlu turizm uygulamalarini yayginlastirmayi, hedefliyoruz.
Enerji Farkindalig

Enerji verimliligi yalnizca teknolojik yatirimlarla degil, calisanlarimizin ve misafirlerimizin bilingli
davranislariyla da desteklenmektedir.

Bu kapsamda;

e calisan egitimleri,

o misafir bilgilendirme kartlari,
e enerji tasarrufu afisleri,

e ekipman kullanim talimatlari

dizenli olarak uygulanmaktadir.

SU YONETIMI VE SU VERIMLILIGI
SU YONETIMi YAKLASIMIMIZ

Belconti Resort Hotel olarak suyun sinirli ve korunmasi gereken en degerli dogal kaynaklardan
biri oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz. Su yonetimi yaklasimimiz, tiiketimin dizenli olarak
izlenmesi, verimliligin artiriimasi, kayiplarin dnlenmesi ve tim paydaslarimizda su tasarrufu
bilincinin gelistirilmesi esasina dayanmaktadir.

Tesisimizde su tliketimleri dizenli olarak 6lgctlmekte, analiz edilmekte ve departman bazinda
takip edilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme calismalari planlanmakta ve
uygulanmaktadir.
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Su Yonetim Sistemimiz

SU YONETIM SIiSTEMI

-

SU TUKETIM
HEDEFLERI

SU VERIMLILIGI

POLITIKASI )
iZLEME
OLCME
ANALIZ

PERFORMANS
TAKIBI

YENI HEDEFLER iYILESTIRME

g

Su Kaynaklarimiz

‘ Kaynak H Kullanim Alani

‘Sebeke Suyu HOdalar, mutfaklar, ortak alanlar

‘Kullanma Suyu

‘Havuz Suyu HAglk ve kapali havuzlar

‘Bahge Sulama HPeyzaj alanlari

|
|
HTeknik sistemler ‘
|
|
|

‘Yaémur Suyu HBio garden sulanmasinda

Su Tasarrufu Uygulamalarimiz

Misafir Odalar Genel Alanlar Bahce Teknik Hizmetler

Duslk debili armatdrler
Bus- Stop rezervuar
sistemleri

Misafir havlu ve carsaf
degisim program

Dusulk debili armattrler
Fotoselli bataryalar

Cift kademeli rezervuar
sistemleri

Damla sulama ve spring
sistemi

Kurakhga dayanikl bitki
tercihleri

Gece Sulama

Havuz geri yikama
optimizasyonu
Kacak tespitleri
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Su Performans Gostergeleri

| Gosterge | 2023 | 2024 | 2025 |
Toplam Su Tiketimi (m?)  |143903 1155564 1128039 |
Misafir Gecelemesi 1326958 327368 1294006 |

|

‘Ki§i/Gece Su Tuketimi (Litre)||0,44

0,47

0,43

Su Riskleri

Belconti Resort Hotel olarak su yonetiminde karsilasilabilecek baslica riskleri diizenli olarak
degerlendiriyoruz.

Baslica Riskler

e iklim degisikligine bagli kuraklik
e Artan su maliyetleri

o Bolgesel su sikintilar

o Tesisat kacaklari

e Mevsimsel su tiketim artis!

Su Farkindalig

Su tasarrufu yalnizca teknik yatirimlarla degil, calisanlarimizin ve misafirlerimizin bilingli
davranislariyla mimkdinddar.

Bu kapsamda;
e Personel egitimleri
o Misafir bilgilendirme kartlari
e Tasarruf afisleri
duzenli olarak gerceklestiriimektedir.
Su Ayak izi Yonetimi
Belconti Resort Hotel olarak yalnizca toplam su tiketimini degil, su kullaniminin gevresel
etkilerini de degerlendirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda su ayak izi yaklasimini destekleyen

uygulamalari gelistiriyor, tiketim verilerini dizenli olarak analiz ederek strekli iyilestirme
calismalar ylritiyoruz.
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ATIK YONETiIMi VE DONGUSEL EKONOMI
ATIK YONETIMi YAKLASIMIMIZ

Belconti Resort Hotel olarak atiklari yalnizca bertaraf edilmesi gereken unsurlar olarak degil,
dogru yonetildiginde yeniden ekonomiye kazandirilabilecek degerli kaynaklar olarak goriyoruz.

Atik yonetim sistemimiz; atigin olusmasini 6nleme, azaltma, yeniden kullanim, geri dontsim ve
guvenli bertaraf ilkeleri dogrultusunda yurutilmektedir.

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan tim atiklar, yasal mevzuat ve Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda
siniflandirilarak lisansli geri kazanim ve bertaraf firmalarina teslim edilmektedir.

Atik Yonetim Hiyerarsimiz

Tekrar Kullanim

Geri Donusum

Bertaraf

Atik Trleri

| Atik Tiir [ Yénetim Sekli |
‘Kaé|t HGeri donlisim ‘
‘Plastik HGeri donltsim ‘
‘Cam HGeri donlisim ‘
‘I\/Ietal HGeri donltsim ‘
‘Organik Atik HBertaraf ‘
Bitkisel Atik Yag Lisansli firma
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‘ Atik Taru H Yoénetim Sekli ‘
‘At|k Pil HYetkiIi kurulus ‘
‘Elektronik Atik HLisansll firma ‘
‘Floresan ve Ampuller HLisansh firma ‘
‘Tehlikeli Atik HLisansll bertaraf ‘

Gida israfinin Onlenmesi

Belconti Resort Hotel olarak gida israfinin cevresel ve ekonomik etkilerinin farkindayiz. Bu
nedenle satin alma, depolama, Uretim ve servis streclerinde israfi azaltmaya yonelik uygulamalar
gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda;

e porsiyon planlamas;,

e acik bife takibi,

e (retim planlamasi,

e stok kontrol(,

e yeniden degerlendirme,
e personel egitimleri

ile gida kayiplarini azaltmayi hedefliyoruz.
Dénglsel Ekonomi Yaklagimimiz

Belconti Resort Hotel olarak kaynaklarin mimkin olan en uzun sire kullanimda kalmasini
saglayan donglsel ekonomi yaklasimini destekliyoruz.

Bu dogrultuda;

e geri dondsturdlebilir Grinlerin tercih edilmesi,

e yeniden kullanilabilir malzemelerin yayginlastirilmasi,

e bakimlarin duzenli yapilmasi,

o degistiriimesi gereken Urlnlerin, baska yerlerde yeniden kullanima verilmesi

o tek kullanimlik Grinlerin azaltilmasi,

e ambalaj atiklarinin azaltiimas;,

e satin alma slreclerinde ¢evre dostu Grlnlerin tercih edilmesi, esas alinmaktadir.
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Tek Kullanimlik Plastiklerin Azaltiimasi

Belconti Resort Hotel olarak tek kullanimlik plastik tiketimini azaltmaya yonelik calismalar
yardutdyoruz.

Geri DOnlsim Performansimiz

| Gosterge | 2023 || 2024 || 2025 |
Kagit (kg) 113875 120850 21210 |
Plastik (kg) l6321 l16090 lis490 |
Cam (kg) 138350 189965 30700 |
Bitkisel Atik Yag 4920 3775 12575 |
[Elektronik Atik l100 1160 1720 |
Toplam Geri Kazanim 63566 130840 |j70695 |

Tehlikeli Atik Yonetimi
Belconti Resort Hotel'de olusan tehlikeli atiklar;
e gecici depolama alanlarinda glvenli sekilde muhafaza edilmekte,
e lisansl firmalara teslim edilmekte,
e vyasal kayitlari eksiksiz tutulmaktadir.
Bu slirecler diizenli olarak denetlenmektedir.
Misafir Katilimi
Surdurulebilir atik yonetiminin basarisinda misafirlerimizin katkisi buyik énem tasimaktadir.
Misafirlerimizi;
e geridonlistm kutularini kullanmaya,
o tek kullanimlik Grin tiketimini azaltmaya,

e havlu ve carsaf degisim programlarina katiimaya,
e cevre dostu uygulamalari desteklemeye davet ediyor, katilimlarini bekliyoruz.
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Atiklarimizin Yolculugu

g

A9 o ”n |
Geri Doniigiim Kutusu ; " i

/

¥
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Gegici Atik Deposu IHEI l | ﬁ@;ﬂ
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Lisansh Firma @J
Geri Kazanim g
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BIYOLOJiK CESITLILIGIN KORUNMASI
BIYOCESITLILIK YONETIMI

Belconti Resort Hotel olarak faaliyet gosterdigimiz Belek boélgesinin sahip oldugu dogal yasamin
ve biyolojik cesitliligin korunmasini strdirilebilirlik yaklasimimizin temel unsurlarindan biri olarak
gorayoruz.

Tesisimiz; Akdeniz ekosisteminin énemli yasam alanlarindan birinde yer almakta olup, dogal flora
ve faunanin korunmasina yonelik uygulamalari desteklemektedir.
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Peyzaj planlamalarimiz, bahce bakim faaliyetlerimiz ve ¢evre uygulamalarimiz yiritalirken dogal
yasamin korunmasi oncelikli kriterlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Dogal Yasamin Korunmasi

Belconti Resort Hotel olarak;

¢ dogal yasam alanlarinin korunmasina,

e yerel bitki tUrlerinin desteklenmesine,

¢ biyolojik cesitliligin artirilmasina,

e yabani yasamin korunmasina,

* ekolojik dengenin surdurulebilirligine, katki saglayan uygulamalar gerceklestirmekteyiz.
Caretta Caretta Koruma Galigmalari

Belek kiyilari, Akdeniz'in en 6nemli Caretta caretta yuvalama alanlarindan biridir.

Belconti Resort Hotel olarak ilgili kurumlarla is birligi icerisinde;
¢ yuvalama alanlarinin korunmasini,

¢ misafirlerin bilinglendirilmesini,

e sahil kullaniminda gerekli hassasiyetin gosterilmesini,

e dogal yasamin korunmasini, desteklemekteyiz.

Bu calismalarla nesli koruma altinda bulunan deniz kaplumbagalarinin yasam dongistne katki
saglamayi amacliyoruz.
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Kum Zambagi Koruma Galismalarimiz

Otelimizin dogal alanlarinda bulunan kum zambaklari, kiy1 ekosisteminin énemli ve korunmasi
gereken endemik bitki tirleri arasinda yer almaktadir. Dogal yasamin ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasina yonelik calismalarimiz kapsaminda kum zambaklarinin yasam alanlarini koruyor,
zarar gormelerini dnliyor ve dogal gelisimlerini destekliyoruz.

Bio Garden Uygulamamiz

Belconti Resort Hotel blinyesinde olusturulan Bio Garden, sirdurdlebilir tarim anlayisimizin
onemli uygulamalarindan biridir.

Bahcemizde yetistirilen Grlnler;

e mevsimsel Uretim esasina gore yetistiriimekte,
e dogal yontemler tercih edilmekte,
e mUmkin oldugunca kimyasal kullanimindan kaginilmaktadir.

Bio Garden uygulamamiz sayesinde misafirlerimize
yerel ve taze UrUnler sunarken cevresel farkindaligin
artirlmasina da katki sagliyoruz.




Meyve Agaclari ve Yesil Alanlarimiz

Belconti Resort Hotel, genis peyzaj alanlari icerisinde ¢ok sayida agac ve bitki tirlne ev sahipligi

yapmaktadir.

Peyzaj ¢alismalarimiz kapsaminda;

e vyerel tlrler tercih edilmekte,
e yesil alanlar korunmakta,

o Dbitki saglig| dizenli olarak takip edilmekte,
e biyolojik cesitlilik desteklenmektedir.

‘ Gosterge H Deger ‘
‘Toplam Alan HlOO donlim ‘
‘insai Alan H3O dénum ‘
‘Toplam Yesil Alan H7O dondm ‘
‘Agag Tara H35 den fazla ‘
‘I\/Ieyve Agaci TUrl HZO cesit ‘
Suss Bitkisi Tard 130 dan fazla |
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Kimyasal Kullaniminin Azaltiimasi

Biyolojik cesitliligin korunmasina katki saglamak amaciyla;

cevre dostu UrUnler tercih edilmekte,
kimyasal kullanimi kontrol altinda tutulmakta,
dozaj sistemleri kullanilmakta,

personel dizenli egitim almaktadir.

Biyogesitlilik Egitimleri
Calisanlarimiza ;

e dogal yasamin korunmasi

e biyolojik cesitlilik, endemik bitkilerin korunmasi
e Caretta caretta farkindaligi,

e cevre koruma,

e Turizm de sUrdurtlebilirlik

konularinda egitimler verilmektedir.
"BELCONTI'de Yasam"

29 yillik agaglar, cesitli kus tirleri, sincaplar, caretta caretta Greme alaninda bulunmamiz ve her
sene caretta carettalara ev sahipligi yapmak, kara kaplumbagasi, kirpi ve kertenkelelerin dogal
yasam alanlarinda olmasi, bakimlarini ve beslenme ihtiyaclarini karsiladigimiz baliklarimiz,
ordeklerimiz, tavsanlarimiz ve kopegimiz, cesitli meyve agaclari ( yenidinya, portakal, dut,
greyfurt, mandalina, GzUm, elma, limon, erik, seftali, kayisi ) mevsimine gore cicek tirleri, bio
garden ve kum zambagi ve serik armudu gibi endemik bitkilerin korunmasi ve ¢cogaltiimasi, agave
gibi UNESCO dinya mirasi listesinde yer alan bitkilerimizle,

"Belconti Resort Hotel, yalnizca misafirlerine degil; bulundugu ekosistemde yasayan tim canlilara
deger veren bir yasam alanidir."

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK VE INSAN ODAKLI YONETIM
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Belconti Resort Hotel olarak strdirdlebilirligin yalnizca ¢evrenin korunmasiyla sinirli olmadigina;
calisanlarimizin refahi, misafir memnuniyeti, yerel toplumun gelisimi ve kultirel degerlerin
korunmasiyla bitinlesen bir ydnetim anlayisi olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda tim faaliyetlerimizde insan haklarina sayglyi, firsat esitligini, giivenli calisma
ortamini, calisan gelisimini ve toplumsal faydayi 6n planda tutuyoruz. Calisanlarimizi basarimizin
en 6nemli paydasi olarak goriyor, onlarin bilgi, deneyim ve katkilariyla strdtrtlebilir turizm
hedeflerimize ulasiyoruz.
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“Galisanlarimiz En Blylk Guclimiizdir”. Belconti Resort Hotel'de galisanlarimizin gelisimi,
motivasyonu ve memnuniyeti siirdlrilebilir basarimizin temelini olusturmaktadir.

Bu kapsamda;

e glivenli calisma ortami saglanir.
* mesleki gelisim desteklenir.

e egitim olanaklari sunulur.

Tesisimiz, yasal mevzuatlara uygun olarak stajyerler disinda cocuk isci calistirmaz, her tiirli cocuk
istismarina karsi durarak, bu tir eylemleri siddetle kinariz ve konuyla alakali tavrimiz nettir.

Egitim ve Gelisim
Surdarilebilir basarinin strekli 6grenme ile mimkin olduguna inaniyoruz.

Bu nedenle ¢alisanlarimiza yil boyunca; Strdlrulebilir Turizm, ISO Yonetim Sistemleri, Enerji
Verimliligi, Su Tasarrufu, Atik Yonetimi, Gida Givenligi, Hijyen, Is Sagligi ve Givenligi, ilk Yardim,
Acil Durum, Misafir Memnuniyeti, insan Haklari, Cocuk Haklari, Tacizin Onlenmesi konularinda
egitimler verilmektedir.

Ayrica UTE Holding — Anadolu Universitesi ishirligi ile olusturulan UteX akademi egitimlerinden
tum calisanlarimiz Ucretsiz olarak faydalanabilmekte ve egitim modullerini tamamlayanlar
sertifika almaktadir.

UTEx‘ .........

Galiganlaninizin yetkinli

e-6grenme ile geligtirin

2 vYiksek Kalitede
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Firsat Esitligi

Belconti Resort Hotel olarak; ise alim, Ucretlendirme, kariyer gelisimi, terfi, egitim sdreclerinde
esitlik ilkesini benimsiyoruz.

Irk, dil, din, cinsiyet, yas, engellilik durumu veya benzeri herhangi bir nedenle ayrimciligi kabul
etmiyoruz.

Kadin istihdami

Belconti Resort Hotel olarak kadinlarin is hayatina katilimini destekliyor ve yénetim kademeleri
dahil olmak Uzere firsat esitligi anlayisiyla hareket ediyoruz.

Kadin calisan oranimizi her yil artirmayi srdUrulebilirlik hedeflerimiz arasinda goriyoruz.

| Gésterge | 2023 | 2024 | 2025 |
Toplam Galisan Sayisi | 679 | 849 | 681 |
‘Kadln Calisan Orani H 277 H 306 H 260 ‘
‘Kadln Ust kedeme Yénetici Orani H 7 H 7 H 6 ‘

Is Saglig1 ve Glivenligi

Belconti Resort Hotel'de calisanlarimizin saglik ve glvenligi oncelikli degerlerimiz arasindadir.
Bu kapsamda;

e risk degerlendirmeleri yapiimaktadir.

¢ periyodik egitimler gerceklestirilmektedir.

e acil durum tatbikatlari dizenlenmektedir.

e kisisel koruyucu donanimlar kullaniimaktadir.

e is kazalarinin dnlenmesine yonelik iyilestirmeler strekli olarak strdirilmektedir.

Calisan Memnuniyeti

Calisanlarimizin gorisleri dizenli olarak alinmakta ve degerlendiriimektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda galisma kosullarinin iyilestiriimesine ydnelik aksiyonlar
planlanmaktadir.

Yerel istihdam

Belconti Resort Hotel olarak faaliyet gdsterdigimiz bolgedeki istihdama katki saglamaya dnem
veriyoruz.
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ise alim siireclerimizde mimkiin oldugunca yerel is giiciinii desteklemeyi ve bolgesel kalkinmaya
katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Yerel Bélge istihdami Yabanci Personel istihdami

Serik- Serik-Belek-
Yil Beleekr-IAksu Antalya | Lojman Yil enAk:‘ € Antalya | Lojman
357 219 439 2 77
2024 2024
35,17% 21,58% | 43,25% 2,56% 0,00% 98,72%
152 182 347 1 1 65
2025 2025
22,32% 26,73% | 50,95% 1,49% 1,49% 97,01%

Calisanlarimiz igin Sosyal Haklar

Belconti Resort Hotel calisanlarina; yemek, servis, lojman, saglik hizmetleri, egitim destekleri,
sosyal etkinlikler, sunulmaktadir.
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Calisan Oneri Sistemi

Calisanlarimiz sireclerin gelistirilmesine yonelik énerilerini neri sistemi aracili§iyla yonetime
iletebilmektedir. Uygulanabilir bulunan dneriler degerlendirilerek strekli iyilestirme ¢alismalarina
katki saglamaktadir.

"Strdurilebilir bagan; birlikte 6grenen, birlikte treten ve birlikte gelisen giiglu bir ekiple
mumkindar."

SOSYAL SORUMLULUK VE TOPLUMA KATKI

Belconti Resort Hotel olarak faaliyet gosterdigimiz bolgeye yalnizca ekonomik katki saglamayi
degil; cevresel, sosyal ve kiltlirel gelisime destek olarak kalici degerler olusturmayi kurumsal
sorumlulugumuzun 6énemli bir parcasi olarak gortyoruz.

Surdardlebilir turizm yaklasimimiz dogrultusunda; yerel yonetimler, kamu kurumlari, egitim
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve bolge halkiile is birligi icerisinde projeler gelistirerek,
toplumun refahina ve gelecek nesillerin yasam kalitesine katki saglayacak ¢alismalar yaratmeyi
hedefliyoruz.

Gerceklestirdigimiz her sosyal sorumluluk projesini, gelecek nesillere birakacagimiz ortak bir
mirasin degerli bir parcasi olarak degerlendiriyor; cevreye, egitime ve toplumsal gelisime ydnelik
faaliyetlerimizi sUrddrdlebilirlik anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak ele aliyoruz.

Belconti Resort Hotel’in 27. kurulus yil donimU kapsaminda, otelimizi tercih eden degerli tekrar
misafirlerimiz (repeat guest) adina, TEMA Vakfi is birligi ile 2023 yilinda yasanan Kahramanmaras
merkezli depremlerden etkilenen bolgelerde gergeklestirilen agaclandirma ¢alismalarina destek
verilmistir. Misafirlerimizin adina dikilen fidanlar icin hazirlanan sertifikalar kendilerine takdim
edilerek, cevresel katkilarinin kalici bir hatiraya donismesi saglanmistir.

Otelimizin 28. kurulus yil dénUminde ise sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz kapsaminda Koruncuk
Vakfi'na, kiz cocuklarinin egitim hayatlarini desteklemek amaciyla bagis gerceklestirilmistir.
Misafirlerimizin adina hazirlanan sertifikalar kendilerine sunularak, toplumsal dayanismaya
verdikleri destek paylasiimistir.

Her yil milli bayramlarimiz kapsaminda ¢evre okullardan 6grenci gruplarini otelimizde agirlayarak,
bayram coskusunu birlikte paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu etkinlikler kapsaminda
ogrencilerimizle birlikte cevre bilincini artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmekte ve okullar
adina agac dikimleri yapilmaktadir.

Cevre bilincinin kiglk yaslarda kazanilmasinin énemine inanarak, Mini Club faaliyetlerimiz
kapsaminda minik misafirlerimizle birlikte otel icerisinde doga sevgisini ve ¢evre farkindaligini
destekleyen etkinlikler diizenlemekteyiz. Gergeklestirilen agac dikimi ve cevre

aktiviteleri ile cocuklarimizin dogayla bag kurmalarina ve strdirilebilir yasam aliskanliklari
gelistirmelerine katki saglamayl amaclyoruz.
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Belconti Resort Hotel olarak; dogaya, egitime ve topluma yonelik calismalarimizi artirarak
sirdlirmeye, bulundugumuz bolgeye ve paydaslarimiza uzun vadeli deger katmaya devam
edecegiz.

Yerel Ekonomiye Katki

Belconti Resort Hotel olarak satin alma slreclerimizde mimkin oldugunca yerel Ureticiler ve
bolgesel tedarikcilerle is birligi yapmayi tercih ediyoruz.

Bu yaklasim sayesinde;
e bolgesel kalkinmaya katki saglyor,

o yerel Ureticileri destekliyor,
e tedarik zincirinden kaynaklanan cevresel etkileri azaltmayi hedefliyoruz.

2025 Antalya Dagilimi

2025 yili toplam tedarikgi sayisi
ylzdesi yiizdesi
Antalya 154 97,46835 Belek 2| 1,298701
istanbul 1 0,632911 Kadriye 2| 1,298701
izmir 0,632911 Serik 10| 6,493506
Ankara 1 0,632911 Merkez 136| 88,31169
Canakkale 1 0,632911 Aksu 1| 0,649351
toplam 158 100 Manavgat 2| 1,298701
Alanya 1| 0,649351
toplam 154 100

Kilttrel Mirasin Desteklenmesi

Belconti Resort Hotel olarak bulundugumuz boélgenin kilttrel degerlerinin korunmasini ve
tanitilmasini strddrdlebilir turizmin énemli bir unsuru olarak goriyoruz.

Misafirlerimizi Antalya ve cevresinin tarihi, kiltirel ve dogal zenginlikleri hakkinda bilgilendiriyor;
yerel kiltlrl yasatan etkinlikleri destekliyoruz.

Yurt disindan gelen calisanlarimizin ve staj amaciyla sehir disindan gelen 6grencilerimizin
Antalya’nin tarihi ve dogal glizelliklerini tanimalarini saglamak amaciyla her yil gesitli geziler
dizenlenmektedir. Bu geziler sayesinde katilimcilarin Antalya’nin kiltirel ve dogal degerlerini
yakindan tanimalari ve bolgeye iliskin farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Yerel is Birliklerimiz

Belconti Resort Hotel, stirdurtlebilir turizm hedefleri dogrultusunda kamu kurumlari, yerel
yonetimler, Universiteler, turizm kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile ortak projeler
gelistirmeye 6nem vermektedir.

Bu is birlikleri sayesinde cevresel farkindaligin artiriimasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve
bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Belconti Resort Hotel Sosyal Sorumluluk ve Cevresel Projelerin Takibi

il H Proje / Faaliyet

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda otelimiz afetzedelerin

2023 konaklamasina acilmis, calisanlarimizin gondlli katkilariyla toplanan yardim
malzemeleri ihtiyag¢ sahiplerine ulastiriimistir.
100 adet gida kolisi hazirlanarak ihtiyag sahibi ailelere ulastiriimak Uzere Serik

2023 . e . S
Belediyesi Zabita MudUrligi'ne teslim edilmistir.
Tarkiye Egitim Gonulluleri Vakfi tarafindan yirutilen Atma Bagisla

2023 kampanyasina elektronik atik gonderilerek geri donlsim ve egitime katki
saglanmistir.

2023 BETUYARB is birligiyle yirUtilen deniz kaplumbagalarinin korunmasina yonelik
cevre projesine destek verilmistir.

2023 HYereI hayvan barinaklarina mama desteginde bulunulmustur.

5023 Serik Belediyesi tarafindan dizenlenen Kirkpinar Yagh Guresleri
organizasyonuna katilan sporculara destek amaciyla katki saglanmistir.

5023 Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi kapsaminda Mavi Kapak Kampanyasi'na
destek verilmistir.

5023 Yabanci calisanlarimizin kiltdrel uyumunu desteklemek amaciyla Manavgat ve
Side Antik Kenti'ni kapsayan kultlirel gezi programi diizenlenmistir.

‘ 2023 HAntaIya Phaselis Antik Kenti kazi calismalarina destek saglanmistir. ‘
‘ 2023 HAntaIya Sillyon Antik Kenti kazi ¢alismalarina destek saglanmistir. ‘

5024 Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi kapsaminda Mavi Kapak Kampanyasi'na
destek verilmistir.

2024 BETUYAB tarafindan yuritilen deniz kaplumbagalarini koruma projesine
destek verilmistir.
Ihtiyac sahibi ailelere ulastirilmak tizere yardim malzemeleri Serik Belediyesi

2024 e e . .
Zabita MUdUrlGgi'ne teslim edilmistir.

2024 HTEI\/IA Vakfi araciliglyla, Kahramanmaras'ta 150 fidan bagisi gerceklestirilmistir.
Yabanci calisanlarimizin kiltdrel uyumunu desteklemek ve sehir disindan gelen

2024 stajyerlerimizin bolgeyi tanimalari amaciyla Manavgat ve Side Antik Kenti'ni
kapsayan kiltlrel gezi programi dlzenlenmistir.
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5025 BETUYAB tarafindan yuritilen deniz kaplumbagalarini koruma projesine
destek verilmistir.

2025 HKoruncuk Vakfi araciligiyla 130 kiz cocugunun egitimine destek saglanmistir.

2025 Sehir disindan gelen stajyerlerimizin bolgeyi tanimalari amaciyla Manavgat ve
Side Antik Kenti'ni kapsayan kultlirel gezi programi diizenlenmistir.

5025 GUnes Enerjisi Santrali (GES) yatirrmimiz kapsaminda yenilenebilir eneriji
kullanimina gegis sireci baslatiimis, yesil enerji dondsimune katki saglanmistir.

"Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Amaglarina Katkimiz"

‘ BM Sirdurulebilir Kalkinma Amaci H Belconti Uygulamasi ‘
‘SKA 5 — Toplumsal Cinsiyet Esitligi HKadln istihdaminin desteklenmesi ‘
‘SKA 6 — Temiz Su ve Sanitasyon HSu verimliligi ve tuketim takibi ‘

Balikesir ivrindi GES yatirimi ve |-REC sertifikali yesil

SKA 7 — Erisilebilir ve Temiz Eneriji .
enerji kullanimi

SKA 8 — insana Yakisir is ve Ekonomik

Bilyme Calisan egitimleri ve yerel istihdam

‘SKA 12 — Sorumlu Uretim ve Tuketim HS|f|r Atik uygulamalari ve strdurilebilir satin alma ‘

‘SKA 13 — iklim Eylemi HKarbon emisyonlarinin azaltilmasi ve enerji verimliligi ‘

‘SKA 14 — Sudaki Yasam HCaretta caretta koruma calismalarina destek ‘

Bio Garden, 155 ¢cam fidani dikimi ve biyolojik cesitliligin

SKA 15 — Karasal Yasam
korunmasi

‘SKA 17 — Amaglar igin Ortakliklar HYereI yonetimler, STK'lar ve paydaslarla is birlikleri ‘

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIGIN KURUMSAL YONETIMI

Belconti Resort Hotel'de strdirilebilirlik; cevre, enerji, su, atik, calisanlar, misafir memnuniyeti
ve toplumsal sorumluluk alanlarini kapsayan bitdncdl bir yonetim yaklagimiyla ele ainmaktadir.

Yonetim sistemlerimiz kapsaminda belirlenen hedefler, ilgili departmanlar tarafindan
uygulanmakta; performans sonuglari izlenmekte ve gerekli gérilen alanlarda iyilestirme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Surdurilebilirlik calismalarimizin yasal gereklilikler ve degisen kosullarla uyumlu sekilde
yurdtdlmesi amaciyla mevzuat degisiklikleri diizenli olarak takip edilmektedir. Mevzuat takip
calismamizda sorumlu departman, mevcut durum, uygunluk, kritik tarihler ve yapilan islemler
ayri ayri takip edilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIKTE SUREKLI IYILESTIRME

Belconti Resort Hotel olarak strdurulebilirligi tek seferlik projelerden olusan bir calisma olarak
degil, strekli gelistiriimesi gereken bir yonetim sireci olarak degerlendiriyoruz.

Bu yaklasimimiz; Planla = Uygula - Olg - Degerlendir = lyilestir
dongusu Uzerinden yuruttilmektedir.

Ozellikle cevre, enerji, su ve atik yonetiminde elde edilen veriler degerlendirilerek yeni hedefler
olusturulmaktadir.

RISK VE FIRSAT YONETIMi

Surdardlebilirlik calismalarimiz kapsaminda cevresel, sosyal ve ekonomik riskler ile bu risklerden
dogabilecek firsatlar degerlendiriimektedir.

Cevresel Riskler

‘ Risk H Olasi Etki H Yaklasimimiz
‘Kurakhk HSu kaynaklari Gzerinde baski HSu verimliligi

‘iklim degisikligi HEnerji ve su ihtiyacinda degisim HVerimIiIik ve yenilenebilir enerji
‘Orman yanginlari HDogaI yasam ve tesis glvenligi HOnIeyici tedbirler

‘Atlk miktarinin artmasi HCevreseI etki HKaynaglnda azaltma
‘Biyoge§itlilik kaybi HEkosistem Uzerinde baski HDogaI yasamin korunmasi

Sosyal Riskler

‘ Risk H Yaklagim ‘
‘Callgan baghliginin azalmasi HCaI|§an memnuniyeti ve gelisim ‘
‘i§ kazalari HISG egitimleri ve risk degerlendirmeleri ‘
‘Flrsat esitsizligi HEgitIik ve ayrimciligin dnlenmesi ‘
‘Nitelikli personel ihtiyaci HEgitim ve kariyer gelisimi ‘

Firsatlar

e Yenilenebilir enerji yatirimlarinin artirilmasi

e Suverimliligi projelerinin gelistiriimesi

e Donglsel ekonomi uygulamalarinin yayginlastiriimasi
o Yerel tedarikgcilerin desteklenmesi

e Calisan gonullGluginin artirilmasi

e SUrdurdlebilir turizm alaninda yeni is birlikleri
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PAYDASLARIMIZ VE BEKLENTILERI

‘ Paydas H Beklenti / Konu H iletisim Yéntemi ‘
— o e Anketler, Online Y lar, Ylzy(
Misafirler Kaliteli ve strdirdlebilir hizmet n (.af er, niine Yorumiar, Tuzytze

Gorusmeler
‘(;al|§anlar HGUvenIi ve adil calisma ortami HTopIanU/Anket/ Egitim
‘Tedarikgiler HSUrdUrUIebilir is birligi HTopIantllar/ Mail

‘Kamu Kurumlari

HYasaI uygunluk

Resmf iletisim

‘Yerel Toplum

HBC’)IgeseI katki

Sosyal Projeler

ISTK lar

HCevreseI ve sosyal is birlikleri H

Ortak Projeler

2026-2030 SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

| Alan | 2026 | 20272028 | 2029-2030
Enerii GES / I-REC kullaniminin |[Enerji verimliligi Yenilenebilir enerji payinin
J gelistirilmesi yatirimlari artirilmasi
Tuketimin azaltilmasi  |lileri su verimliligi uygulamalari
Su Su verimliligi sistemi Mavi su verimliligi ISO 46001 su verimligi
belgesinin alinmasi belgesinin alinmasi
Atk Gida ve ambalaj Geri kazanim oraninin ||Dongusel ekonomi
atiklarinin azaltiimasi artirilmasi uygulamalarinin artiriimasi
Biyocesitlilik Bio Garden ve dogal Veni projeler B|y9g'e'§|tl|l|k‘ programinin
yagsam gelistirilmesi
G . L Calisan baghhginin
Calisanlar Egitim ve farkindalik Kariyer gelisimi giiclendirilmesi
Sosyal . ‘ L
Sorumluluk Yeni projeler Yerel is birlikleri Kalici sosyal programlar

2026 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIiZ

Belconti Resort Hotel olarak strddrilebilirlik calismalarimizi yalnizca mevcut uygulamalarimizi
korumakla sinirli tutmuyor, strekli gelisim anlayisiyla yeni hedefler belirliyoruz.

Eneriji

¢ Yenilenebilir enerji kullanimini artirmak.
e GES yatinmimizin sagladigi cevresel katkiyr dizenli olarak takip etmek.
e |-REC sertifikali yenilenebilir enerji kullanimini siirdirmek.
e Enerji tiketimini kisi/gece bazinda azaltmak.

e Enerji verimliligi yatirimlarini gelistirmek.
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Su

e Kisi/gece su tiketimini azaltmak.

e Peyzaj sulamasinda verimliligi artirmak.

e Calisan ve misafirlerin su farkindaligini gelistirmek.

e Suverimliligi belgelendirme calismalarini sirdirmek.

e Toplam atik miktarini azaltmak.
e @Gidaisrafini azaltmak.
e Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasina devam etmek.

Biyogesitlilik

e Dogal yasamin korunmasina yonelik faaliyetleri artirmak.
o Kurakliga dayanikh agaclarin kullanimini arttirmak
e Caretta caretta farkindalik calismalarini sirdirmek.

Cahsanlar

e Egitim saatlerini artirmak.

e Kadin istihdamini desteklemek.

e Calisan memnuniyetini gelistirmek.

e lissaglhgl ve givenligi performansini siirekli iyilestirmek.

Sosyal Sorumluluk

e Calisan gonallalugand artirmak.
e Cevre ve egitim temali sosyal sorumluluk projelerini artirmak.

BELGELERIMIz

1. 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI : 2003 Yilindan bugiine kadar korudugumuz belgemiz ile
misafir ve calisanlarimizin memnuniyetini saglayarak , yasal sartlara uymayi, risk bazli disinmeyi ve
risklerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

2. 1SO 14001:2015 CEVRE YONETIM SISTEMI: 2009 Yilindan bugiine kadar korudugumuz belgemiz ile,
dogay! korumayi, yesili cogaltmayi, gelecek nesiller icin daha yasanilabilir bir dinya birakmay:i ve yasal
sartlara uyarak, cevresel risklerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

3. 1SO 50001:2018 ENERJI YONETiIM SISTEMI: Enerji kaynaklarinin verimli kullaniimasi ve dogal
kaynaklarin korunmasi adina yaptigimiz calismalar ile 2023 yilinda almaya hak kazandigimiz
belgemiz ile, mevcut cihaz ve ekipmanlarin kullanimini kontrol altinda tutarak, ener;ji
performansimizi gelistirmeyi, enerji verimliligini arttirarak , yasalara uygun olmayi ve gereksiz ve
bilingsiz kullanimdan kaynaklanan olumsuz cevresel etkisini azaltmayi hedefliyoruz.
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4. 1SO 10002:2015 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI: 27 yillik sektér tecriibesi ile hizmet veren
otelimiz, 2024 sezonu icerisinde misafir memnuniyetini tescillendirerek, belgesini almistir. Misafirlerimize
Belconti ‘nin yesil ve mavi dogasinda unutulmayacak anilarla ayrilmalarini hedefliyor, her sene, sirekli
gelen misafir sayimizda artis hedefliyoruz.

5. CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISI ( YESILYILDIZ ) : Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan cevreye
duyarli konaklama tesislerine verilen belgemizi 2014 yilinda almaya hak kazanarak, devamlilig
korunmaktadir.

6. TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI: Saglik Bakanligi tarafindan havuz hijyeni ve havuz kalitesi bakimindan
verilen belgemizin devamliligini korumaktayiz.

7. SIFIR ATIK BELGESI: Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayinlanan Sifir Atik Yonetmeligi geregi,
tesisimiz temel seviyede sifir atik belgesi almaya hak kazanmistir.

8. 3. ASAMA SURDURULEBILIRLIK BELGESI : Bureau Veritas firmasi tarafindan, Kiiltir ve Turizm
Bakanhginin adina verilen 3. Asama surdurulebilirlik kriterleri saglanarak, belge alinmistir.

9. MUZIK LISANS BELGESI : Miizik Lisans Belgesi alarak, miizigi yaratanlara katkida bulunup ve miizigin
gelecegi icin bu insanlari desteklemekteyiz. Boylece eser sahibi, icraci ve muzigi kaydedenlerin haklarini
korumayi amachyoruz.

10. MUZIK YAYIN izZNi : Yasal sartlara bagli kalarak, misafirlerimize sundugumuz muzik yayinlari icin
gerekli sartlar saglanarak, mazik yayin izni alinmistir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMIiMIizDE SUREKLI IYILESTIRME

Belconti Resort Hotel olarak sdrddrdlebilirlik yolculugumuzu tamamlanmis bir stirec olarak degil,
sirekli gelisen bir yolculuk olarak degerlendiriyoruz.
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- OLCUYOR DEGERLENDIRIYOR HEDEF BELIRLIYOR UYGULUYOR SONUCLARI IZLIYOR IYILESTIRIYORUZ |
1 1
i Kaynak kullanimmizi Verileri analiz ediyor, Daha iyi bir gelecek igin Planladigimiz aksiyonlari Sonuglar takip ediyor, Elde ettigimiz sonuc;larla:
| ve siireglerimizi performansimizi Olgilebilir, ulagilabilir hayata gegiriyor, hedeflerimize ne kadar ders gikariyor, daha 1
| diizenli olarak olgiiyor, degerlendiriyor ve hedefler belirliyoruz. sireglerimizi yaklagtigimizi diizenli iyi bir performans icin :
: verileri topluyoruz. gelisim alanlarimizi iyilestiriyoruz. olarak izliyoruz. surekli iyilestiriyoruz. :
! belirliyoruz. .
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DAHA iYi BIR BUGUN, DAHA GUZEL BiR YARIN iGN BIRLIKTE.
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Bu yaklasim dogrultusunda cevresel performansimizi gelistirmeye, calisanlarimizin
strdurulebilirlik bilincini artirmaya, misafirlerimizi sirece dahil etmeye ve faaliyet gdsterdigimiz
bolgeye deger katmaya devam edecegiz.

SONUC

Belconti Resort Hotel olarak strdurdlebilirligi yalnizca ¢cevreyi korumaya yonelik uygulamalar
bltlnU olarak degil; dogaya, insana, topluma ve gelecege karsi sorumlulugumuz olarak
goruyoruz.

Enerji ve su verimliliginden atik ydnetimine, yenilenebilir enerji yatirimlarindan biyolojik
cesitliligin korunmasina, calisanlarimizdan yerel topluma kadar uzanan bitincll bir yaklasimla
calismalarimizi strdiriyoruz.

Balikesir Ivrindi bélgesindeki GES yatirimimiz, I-REC sertifikali yenilenebilir enerji kullanimimiz, Bio
Garden uygulamamiz, dogal yasamin korunmasina yénelik calismalarimiz ve sosyal sorumluluk
projelerimiz bu yaklasimimizin somut érnekleridir.

Bugln attigimiz her adimin gelecege birakacagimiz izin bir pargasi olduguna inaniyoruz.

Belconti Resort Hotel olarak daha yasanabilir, daha yesil ve daha surdirdlebilir bir gelecek igin
calismaya devam edecegiz.

GELECEGE BIRLIKTE...

"Buglnin kaynaklarini tiiketmeden, yarinin ihtiyaglarini distnerek..."

BELCONTI RESORT HOTEL
Surddarulebilirlik Raporu

2025-2026
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Dodoigoz Goplerin Geri DOnugomio Odolordo Eleitrik Tosorrufiu  Su Tosorrufu igin Goney Enerjsl
Kullomms Ayngtinimosi  Molzeme Kullonms Enerj Sover Aydniatmo Ve Sensdr Kullonmi Kulonm
Kubonm Sensor Kullonmy

www.belconti.com



