KALİTE ve MİSAFİR MEMNUNİYETİ POLİTİKASI
( G ) 09.03.2026

1. Misafirin beklentilerini önceden düşünerek,  memnuniyeti artırmak ve fark yaratmak,
2. Günün koşullarına uygun yeni yatırımlar yapmak, sürekli iyileştirmeyi yönetim stratejisi olarak benimsemek.
3. Taraflarımızın beklentilerini değerlendirerek, sektörümüzle ilgili yasal mevzuatlara uymak,
4. Kaliteli personel yetişmesini sağlamak için gerekli koşulları hazırlamak ve Türk Turizmine kazandırmak,
5. ISO 9001 standardını tüm çalışanlarıyla benimseyip, gereklerini yerine getirmek ve birlikte çalıştığımız tedarikçiler ve taşeronlarımıza da standardın gereklerini uygulamasını sağlamak, birlikte gelişmek

ÇEVRE POLİTİKASI
( G ) 09.03.2026

1. Yasal şartlara bağlı kalarak sürdürülebilir yaşam ve turizm için yaşanabilir bir dünyayı,sağlıklı ve temiz bir çevreyi gelecek nesillere bırakmak 
2. Kirliliğin önlenmesi için daha az çöp üretmek, 
3. Sürekli gelişmeyi sağlayarak , doğa ile uyumlu yaşamak, havayı, suyu, doğal yaşamı korumak, 
4. Yeşili korumak ve çoğaltmak, 
5. İsraf etmemek, kazanmak, enerji verimliliği sağlamak
6. Kullanılmış ambalajların ve diğer değerlendirilebilir atıkların genel çöpten ayrı ve temiz toplanmasını sağlamak ve geri kazanım sağlamaktır.

ENERJİ POLİTİKASI
( G ) 09.03.2026

1. Tüm hizmet ve faaliyetlerimizde enerji ve doğal kaynakların verimli kullanılmasını sağlamak
2. Yeni proje ve ekipman alımlarında çevre ve enerji dostu ürünler seçmek
3. Enerji performansımız ile ilgili hedefler belirleyerek, hedeflerimize ulaşmak için gerekli gözden geçirmeleri yaparak, tüm çalışanlarımızla birlikte sürekli iyileşmeyi sağlamak
4. Enerji verimliliği, kullanımı ve tüketimi ile ilgili yasal ve diğer şartlara uyum sağlamak

SU VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI
( G ) 09.03.2026

1. Tüm hizmet ve faaliyetlerimizde su kaynaklarının verimli kullanılmasını sağlamak
2. Su Verimliliği performansımız ile ilgili hedefler belirleyerek, hedeflerimize ulaşmak için gerekli gözden geçirmeleri yaparak, tüm çalışanlarımızla birlikte sürekli iyileşmeyi sağlamak
3. Su verimliliği, kullanımı ve tüketimi ile ilgili yasal ve diğer şartlara uyum sağlamak



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI
( G ) 09.03.2026

1. Çocuk misafirlerimiz bizim için çok kıymetli olup, turizmde sürdürülebilirliğin devam etmesini sağlayacak kişilerdir. Onların konaklamaları boyunca mutlu, güzel, unutamayacağı anılarla ayrılmalarını isteriz. Çocuklarımızı her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak öncelikli sorumluluğumuzdur.
2. Tesisimizde eğitim dışında ( stajyer ) çocuk işçi çalıştırılmaz, aynı hassasiyeti tüm işbirlikçilerimizden de bekleriz.
3. Çocuk istismarına karşı çalışanlarımızı bilgilendirerek, bu tür eylemlere asla göz yumulmaması konusunda farkındalık sağlamaya çalışırız.
4. Doğal kaynakların korunması ve yasal zorunluluklarımızı yerine getirmek için enerji ve su kullanımımızı takip eder, tasarruf tedbirleri alır ve yaptığımız bilgilendirmeler ve eğitimler ile çalışanlarımızı ve misafirlerimizi dahil ederiz.
5. Satınalma politikamızda, aldığımız ürünlerin doğaya dost, az enerji tüketen, az atık üreten, büyük ambalajlı, mümkünse geri dönüştürülmüş ürünlerden olmasına dikkat ederiz.
6. Cinsiyet farkı gözetmeksizin, tüm çalışanlarımıza ücret, terfi, sorumluluk alma, görevlendirme konularında eşit fırsat hakkı sunarız.
7. Kadın çalışanlarımızın taciz, ayrımcılık, zorlama gibi konulara maruz kalmasına müsaade etmeyiz.
