MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Isbu s6zlesme bir tarafta Belek Mahallesi, Iskele Caddesi, No: 10 / A 07450
Serik/Antalya adresinde yerlesik Belconti Resort Hotel ile, sistemi kullanarak
rezervasyon yapan, tiim kisisel bilgilerini girmek ve onaylamak suretiyle, asagidaki
sartlari pesinen kabul eden, ismi ve bilgisayar IP nosu rezervasyon formunda bilinen
Miisteri / Kullanici ve Acenta arasinda vuku bulmustur.

1. Musteri / Kullanic - Acenta siteye girmek ve kullanmak suretiyle asagida belirtilen
kurallara ve kosullara bagh kalmayi kabul etmektedir. Belconti Resort Hotel herhangi
bir bildirim yapmaksizin veya sorumluluk kabul etmeksizin kurallar ve kosullari
degistirme hakkini sakli tutmaktadir.

2. Sistemde otel geceleme fiyatlari ve diger extralar TL bazindadir.

3. Internetten yapilan rezervasyonlar maksimum 21 gecelemeli rezervasyonlar olup,
kredi karti ile % 100 garantili veya Banka Havalesi / EFT yoluyla opsiyonel olarak
yapilabilmektedir. Ayni glin iginde, ayni kredi karti ile en fazla iki ayr rezervasyon
yapilabilmektedir. Glvenlik nedeni ile rezervasyon sirasinda kredi kartinin 3 haneli
guvenlik kodunun ( CCV) girilmesi istenecektir. Glvenlik kodu kredi kartinin
arkasinda, imza hanesinde bulunan kredi karti numarasindan sonra yer alan son (g
rakamdir.

4, Internet (izerinden yapilan islemlerde, rezervasyon veya otel degisikligi miimkiin
olmamaktadir.Bunun icin Call Center Hatti ile irtibata gecilmesi gerekmektedir. Otel
Rezervasyon veya diger seceneklere yonelik degisiklik igin internet lzerinden orijinal
islemin dnce iptal edilmesi, daha sonra yeni bir islem yapilabilmesi
gerekmektedir.Acenta tarafindan yapilan rezervasyonlar sadece Acenta tarafindan
iptal edilebilir. Internetten yapilan rezervasyon ve iptal islemlerinde musteriye,
Belconti Resort Hotel tarafindan onay e-mail'i génderilmektedir.

5. Internetten yapilan rezervasyonlarda Onay - Fatura teslimati Belconti Resort Hotel
tarafindan asagidaki sekilde yapilmaktadir :

a) Aninda Rezervasyon Teyidi ve Odeme Makbuzu:

Rezervasyon onayl ve 6deme makbuzu sistemin son asamasinda print etmek
suretiyle misteri tarafindan alinabilecek ve ayni zamanda mdisteri tarafindan verilen
e-mail adresine gonderilecektir.Orijinal evraklar ve Fatura misterinin verdigi adrese
posta ile gbnderilebilecektir.

b) Rezervasyon Belconti Resort Hotel Uye Acentalari tarafindan gerceklestirildigi
taktirde de a) bendindeki belirtilenler gecerlidir.Rezervasyon Onayi ve Odeme
makbuzu Acenta tarafindan musteriye verilecektir. Fatura daha sonra miusteri
adresine Belconti Resort Hotel tarafindan génderilecektir.

6. Rezervasyon musteri/kullanici tarafindan kredi karti ile garanti edilerek
onaylandidinda Odeme Makbuzu ve Voucher aninda verilmektedir. Banka havalesi ile
opsiyonlu gergeklestirilen rezervasyonlar en geg 3 gtin icerisinde rezervasyonu
gerceklestiren tarafindan Belconti Resort Hotel banka hesabina édenmek zorundadir.
Aksi taktirde Belconti Resort Hotel rezervasyonu bildirmeye gerek duyulmaksizin iptal
etme hakki sakhdir.

7. Internet Uzerinden yapilan rezervasyonlar musteri tarafindan Belconti Resort Hotel
sistemi kullanilarak veya miisteri tarafindan telefon yolu ile iptal edilebilir. Iptal



isleminde asagidaki period ve miktarlarda ve kurallarda kesinti yapilacaktir. Bu iptal
ceza bedeli, rezervasyon bedelinin %100 'ne kadar ¢ikabilmektedir.Iptal islemi sadece
musteriye sistem tarafindan daha énce rezervasyon asamisinda verilen 6zel bir
rezervasyon/voucher numarasi ve sahsi bilgilerin dogru girilmesi ile
gergeklestirilebilir.Bu numara musteriye sistem tarafindan ona 6zel tayin edilmektedir
ve musteri glivenligi acisindan sadece musteri bilgisi icin verilmektedir. Bu numara ile
rezervasyon iptali sisteme girilerek yapilabileceginden, bu numaranin gizliligi ve
saklanmasi musteri sorumlulugundadir. Acenta tarafindan yapilan rezervasyonlar
sadece Acenta tarafindan iptal edilebilir.

IPTAL PERIOD VE KESINTI MiKTARLARI

Girig tarihine 7 gin kala yapilan iptallerde misafirden tahsil edilen para kosulsuz iade
edilir,

Girig tarihine 6 gin ve daha az kala yapilan iptallerde %100 kesinti uygulanir.

8. Misafirler, ikamet ettikleri (ilke igin Otelin belirledigi para birimi {izerinden
rezervasyon yapmak zorundadirlar. Misafirler kendileri icin gegerli olan para birimi
disinda rezervasyon yapmalari durumunda, otele giris esnasinda Otel'in belirleyecegi
fiyat farkini 6demekle yikimlidir. Dogabilecek zararlardan otel sorumlu degildir.

9. Belconti Resort Hotel tiiketiciden kaynaklanmayan bir sebeple, hizmetin
baslamasindan evvel veya hizmet sirasinda rezervasyonu kismen/tamamen
degistirebilir veya iptal edebilir. Tiiketici bu degisiklikleri kabul edebilir ya da Belconti
Resort Hotel'in sundugu alternatif baska bir hizmeti kabul edebilir. Tiiketici
degisiklikleri kabul etmedigi takdirde ise rezervasyonunu iptal edip, s6zlesme
kapsaminda 6dedigi Ucretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Belconti Resort
Hotel gerekli tim 6zeni gdstermis olmasina ragmen hizmetin baslamasina veya
devamina engel teskil eden; olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terdr, sis, savas
ihtimali, 6ngdrilemez teknik hususlar ile bu ve benzeri tim miicbir sebeplerden
dolayi rezervasyonu iptal edebilir veya erteleyebilir.

10. Internet tizerinden yapilan ddemelerde, miimkiin olan iadelerde, rezervasyon icin
kullanilan kredi kartina veya musteri tarafindan belirtilen bir banka hesabina iade
yapllir.

11. Internet Gzerinden yapilan rezervasyonlarda sadece Visa ve Master Card kabul
edilmektedir.

12. Belconti Resort Hotel web sitesinde mevcut olan bilgilerin tamlidi ve dogrulugu
hakkinda herhangi bir taahtitte ve beyanda bulunmamaktadir ve bu bilgileri
gincellestirecegi hususunda da bir taahtitte bulunmamaktadir.

Belconti Resort Hotel web sitesinde bulacaginiz materyaller ve bilgiler "mevcut hali
ile" sunulmustur. Ve kanunlarin cevap verdigi 6lclide, Belconti Resort Hotel , kaliteye,
performansa, pazarlanabilirhdine, belli bir amaca uygunluguna web sayfasinda yer
alan veya bunlarla baglantili bilgi, hizmet veya Urinleri etkilemedigine iliskin ve
bunlarla sinirli olmaksizin sarih veya zimni herhangi bir garanti vermemektedir.
Belconti Resort Hotel, sdzlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler
neticesinde; islemin kesintiye ugramasi, hata , ihmal, kesinti, silinme, kayip, islemin
veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar virlsd, iletisim hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz
olarak kayitlara girilmesi, degistirilmesi veya kullaniimasi hususunda herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.



14. Cayma Hakki Istisnasi, Tiiketici Kanunu'nun 15. maddesi uyarinca, belirli bir
tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama hizmetlerine iligskin sdzlesmeler
cayma hakkina tabi degildir. Bu nedenle, tiiketicinin rezervasyon onayindan sonra,
cayma hakki bulunmamaktadir.

15. Kart Glvenligi ve 3D Secure Onayi, Rezervasyon ve ddeme islemleri yalnizca
glivenli 6deme linki tizerinden ve bankanin 3D Secure dogrulama sistemiyle
tamamlanir. Kart bilgileri ve dogrulama kodu yalnizca kart sahibi tarafindan girilmeli,
hicbir sekilde Gglinc kisilerle paylagiimamalidir. Kart bilgilerinin veya dogrulama
kodunun paylasiimasi halinde dogacak sorumluluk tamamen tiketiciye aittir.

16. Uclincii Sahis Islemleri, Belconti Resort Hotel, tiiketicinin kendi kusuru sonucu
Uguincl kisilere kart bilgilerini, kimlik bilgilerini veya bankacilik onay kodlarini
paylasmasi nedeniyle gerceklesen dolandiricilik islemlerinden sorumlu tutulamaz. Bu
hallerde tiim sorumluluk tiketiciye aittir.

17. Elektronik Kayitlarin Gegerliligi, Rezervasyon ve 6deme islemlerine iligkin sistem
kayitlari (IP adresi, islem zamani, ddeme saglayici loglari, cagri merkezi kayitlar vb.)
kesin delil niteliginde olup, herhangi bir uyusmazlik halinde bu kayitlar esas
alinacaktir.

18. Is bu sézlesme 18 maddeden mevcut olup, Genel kurallar ve kosullar ve ortaya
cikabilecek herhangi bir ihtilaf Tlrk kanunlarina tabi olup, ihtilaflarin ¢éziiminde
Antalya mahkemeleri ve Icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.
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