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1-) KONUSU :

is bu sdzlesmenin konusu, Misteriye satisinin yapildigi seyahat servislerinin ifa sekli ile taraflarin hak ve yikimliliklerini
kapsamaktadir.

2-) FIYAT VE ODEME SEKLI

Verilen hizmetlerin toplam fiyatina tim vergiler dahildir.

Bu bedel hizmeti saglayan tedarik¢inin (konaklama, ugus, transfer veya tur saglayan firmanin) belirledigi 6deme sekline gére
1. Rezervasyon aninda kredi kart ile veya

2. EFT/Havale ile belirtilen banka hesaplarina

3. llgili konaklama veya ulastirma hizmeti aninda 6denebilir.

o6demenin sdzlesme ile hemen veya sonradan yerinde hizmetin ifasi sirasinda yapilacak tutarlari alisveris sepetinde simdi 6denecek
ve yerinde 6denecek ifadeleri ile net bir sekilde belirtilecektir.

4-) HIZMET TANITIM BILGILERI :

Seyahat ve turizm hizmetinin detayli tanitimi, hizmet ile ilgili tanitim sayfasinda mevcuttur.

5-) DEVIR

Yapilan konaklama hizmetlerinde devir hakki hizmet saglayicinin belirledigi kurallara goére saglanir ; bu durumda musteri en az 7 giin
6énceden durumu bildirmelidir.

6-) IPTAL ve DEGISIKLIK

7.1 Tuketici rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 gunluk mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve élimleri
tam tesekkulll devlet hastanesinden alinacak resmi rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baglamasindan
60 giin kalaya kadar yapilan iptallerde, ulasim ve vize gibi ekstra hizmetler tutarlari haric TUKETICI'ye o ana kadar 6dedigi ticretinin
tamami iade edilir.

TUKETICI, gezinin baslamasindan 59-31 giin énce sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %25'ini, 30-15 gin 6nce
sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin %50'sini, 14 gin 6ncesine kadar sdzlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin
tamamini Belconti Resort Hotel 'ye 6demeyi kabul ve taahhit eder.

TUKETICI, hizmetin baglamasina 30 giin kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin ulasim ve vize gibi ekstra hizmetler tutarlari
hari¢ tamami kendisine iade edilir.

7-) OTELIN SOZLESMEYi FESHETMESI :

Belconti Resort Hotel''n hakl nedenler olmaksizin keyfi olarak sézlesmeyi feshetmesi halinde, tlketici ugradigi zarar oraninda
tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, Belconti Resort Hotel, tiketicinin o guine kadar yaptigi tim 6demeleri ve tuketiciyi bor¢ altina
sokan tim belgeleri 10 gun iginde tiketiciye iade eder.

Sozlesmenin feshi, Belconti Resort Hotel gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen, micbir sebeplerden kaynaklanmasi halinde
tuketicinin tazmin hakki dogmaz.
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8-) BILDIRIM SURESI :

Tuketici, sézlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektidi ya da ifa edildigi tarihten itibaren 7 giin
icerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve Belconti Resort Hotel'a bildirmek zorundadir.

9-) SORUMLULUK :

Belconti Resort Hotel, sdzlesmeden dogan yukimldllklerin hi¢ yada geredi gibi ifa edilmemesinden dolayi sorumludur. Ancak
sozlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi tlketicinin veya 3.kisilerin kusuruna veya micbir bir sebebe dayaniyorsa, otel
sorumlu tutulamaz.

10-) MUCBIR SEBEPLER :

Belconti Resort Hotel, her tiirli olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terér, sis, firtina, savas, savas ihtimali, tabi afetler, devletler
arasi iliskilerde yasanan degisiklik ve olumsuz gelismeler, halk hareketleri, 6ngorilemez teknik hususlar, iflas, muicbir sebepler gibi
iradesi disinda olusan sebeplerden dolayl konaklamay:i iptal veya tehir edebilir. Bu durumda Belconti Resort Hotel higbir sekilde
sorumlu degildir ve tuketici hicbir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

11-) BAGAJ

13.1 Kokan , akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya g¢evresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici delici, ve atesli silahlar ve her
cesit hayvan, otelin ayrica ve acik¢a yazil izin olmadan tagit araglarina ve konaklanacak tesislere alinmazlar.

13.2 Belconti Resort Hotel personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari durumunda kaybolan veya hasar goren
bagajin icinde bulunan egyalarin maddi ve manevi deger ile sair vasif ve 6zellikleri gozetilmeksizin gezinin toplam bedeli igcinde
ulasima isabet eden kisminin %50; si kaybolan esya sahibine édenir. Belconti Resort Hotel tiiketici tarafindan kendisine yazil olarak
kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim edilmis esyanin her tirli kaybindan, hasarindan ve galinmasindan en ¢ok gezinin bedeli
kadar sorumludur.

12-) DIGER HUKUMLER :

15.1 Tuketicinin, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle oteli terk etmesi halinde, oteli terk ettigini Belconti Resort Hotel yetkilisine
sebepleri ile birlikte yazil olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici oteli terk etmis sayllmis ve hizmeti alip kullanmig addolunur.

15.2 Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazil olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tiketicinin 6zen borcudur.
Tuketici' nin sikayetci oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi
gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

15.3 Soézlesmede imzasi bulunmayan ancak sozlesmeye konu geziye katilan tlketici (ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla
gorevlendirdikleri tuketici(ler) bu sézlesmeyi okuyup kabul ve taahhit etmis sayilirlar. Buna ragmen, sézlesmede bizzat imzalarinin
olmadigi gerekgesiyle tuketici (ler) in otelin aleyhine dava ve takipler ve otelin tliketiciye bu sdézlesmede yazili hususlar disinda bir
bedel ya da tazminat 6demek zorunda kalmasi halinde otelin sézlesmede imzasi bulunan tiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar
icin ricu hakki mahfuzdur. Tuketiciler imzalamis olmasalar dahi taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini katalog ve
ilanlar nedeni ile 6grenmis, otelde bu s6zlesme sartlarinda katilmayi taahht etmislerdir.

13-) YURURLUK:

Musteri bu s6zlesmede bahsi gecen hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli, fiyatlarin gecerlilik tarihi ile ifaya iliskin tim 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

is bu sézlesme Miisterinin onaylamasi ile yurirlige girecek olup taraflarca yirirlik tarihinin onaylama tarihi olacagi kabul
edilmektedir. Musteri bu s6zlesmeyi okumadan ve onaylamadan web sistemi igerisinde kademe atlayamayacak olup bu s6zlesmeyi
okumak mecburiyetindedir. Bu s6zlesme hizmetin Musteri tarafindan alinmasi ve tiiketiimesi yada herhangi bir sekilde iptale konu
olmasi halinde son bulur.

14-) YETKILI MAHKEME :
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Bu sdzlesmeden dodan uyusmazliklarin gdziimiinde Antalya Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Yukarda belirtilen ve on dort maddeden olusan otel konaklama tim maddeleri, taraflar arasinda muzakere edilerek kendi 6zgir
iradeleri ile dizenlenmistir.
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